SE INTELIGENTE.
el PARTICIPE.
CREA UN PLAN DE

COMPTON
ol EMERGENCIA DE
" COMUNICACION PARA

TU FAMILIA

Unase a otros para prepararse para emergencias y participe en
iEl maraton de preparacion de Estados

La creacion de su Plan de Comunicacién de Emergencia Familiar comienza con una simple pregunta: "éQué pasaria
"¢Qué pasa si pasa algo y no estoy con mi familia?" "¢éPodré llegar a ellos?" "¢Como sabré que estan a salvo?"
"¢Como puedo hacerles saber que estoy bien?" Durante un desastre, usted tendra que enviar y recibir informacion
de su familia.

Las redes de comunicacion, como los teléfonos méviles y las computadoras, podrian ser afectados durante los desastres,
y la electricidad podria ser verse interrumpida. Planeando con anticipacién ayudara a garantizar que todos los miembros
de su hogar, incluidos los nifos y las personas con discapacidades y personas con necesidades funcionales y de acceso,
y tambien infermenos de casa, sepan cdmo comunicarse y donde reunirse durante una emergencia. La planificacion

1. RECOPILAR.

/ Cree una copia impresa de la informaciOn de contacto de su familiay
de otras personas/oficinas importantes, como centros médicos,
médicos, escuelas o proveedores de servicios.

2. COMPARTIR.

(&) Aseglirese de que todos lleven una copia en su mochila, bolso o billetera.
o Si completa su Plan de Comunicacion de Emergencia Familiar en linea en
&) ready.gov/make-a-plan, puede imprimirlo en una tarjeta del tamaiio de

una billetera. También debe colocar una copia en un lugar central de su
casa, como el refrigerador o el tablOn de anuncios familiar.

8’ 3. PRACTICA.

Organice reuniones periOdicas en el hogar para revisar y practicar su plan.

Mensaje Si esta utilizando un teléfono movil, es posible que

d cuando una llamada telefénica no lo hara. Esto se debe a que un texto
e textos Un mensaje requiere mucho menos ancho de banda que una

es MEJOR! llamada telefénica. Los mensajes de texto también pueden
guardarse y enviarse automaticamente tan pronto como haya




Las siguientes secciones te guiaran a trav@s del proceso para crear y practicar tu
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RECOGER

INFORMACION

Plan de Comunicacion de Emergencia Familiar.

INFORMACION DEL HOGAR

Anote los nimeros de teléfono y las direcciones de correo electrénico de todos los
miembros de su hogar. Tener esta informacion importante por escrito te ayudara a
volver a conectarte con otras personas en caso de que no tengas tu dispositivo
movil o computadora contigo o si la bateria se agota. Si tiene un miembro del hogar
que es sordo o tiene problemas de audicion, o que tiene una discapacidad de habla
y usa el servicio de retransmision tradicional o de video (VRS, por sus siglas en
inglés), incluya informacion sobre cdmo conectarse a través de los servicios de
teléfonos o computadoras.

PLANES DE EMERGENCIA PARA LA ESCUELA, EL CUIDADO DE
NINOS, EL CUIDADOR Y EL LUGAR DE TRABAJO

Debido a que un desastre puede ocurrir durante las horas escolares o laborales,
debe conocer sus planes de respuesta a emergencias y como mantenerse
informado. Discuta estos planes con los nifios y hagales saber quién podria
recogerlos en caso de emergencia. Aseglrese de que los miembros de su hogar
con teléfonos estén inscritos para recibir alertas y advertencias de su escuela, lugar
de trabajo y/o gobierno local. Para obtener mas informacion sobre como
registrarse, consulte Be Smart. Conozca sus alertas y advertencias en
http://1.usa.gov/1BDloze. En el caso de los nifios que no tienen teléfonos moviles,
que sepan como comunicarse con los adultos responsible.

CONTACTO FUERA DE LA CIUDAD

También es importante identificar a alguien fuera de su comunidad o estado que
pueda actuar como un punto central de contacto para ayudar a su hogar a
reconectarse. En un desastre, puede ser mas facil hacer una llamada telefonica de
larga distancia que llamar al otro lado de la ciudad porque las lineas telefdnicas
podrian estar ocupadas.

LUGARES DE REUNION DE EMERGENCIA

Decida sobre lugares seguros y familiares a los que su familia pueda acudir en

busca de proteccion o para reunirse. Aseglrese de que estos lugares sean

accesibles para los miembros del hogar con discapacidades o necesidades
funcionales y de acceso. Si tiene mascotas o animales de servicio, piense en lugares
amigables con los animales. Identifique los siguientes lugares:

D Interiores: Si vives en un area donde pueden ocurrir tornados, huracanes u
otras tormentas de vientos fuertes, asegurate de que todos sepan a donde ir
para protegerse. Puede ser una habitacion pequefia, interior y sin ventanas,
como un armario o un bafio, en el nivel mas bajo de un edificio resistente, o
una habitacién segura para tornados o un refugio contra tormentas.

D En su vecindario: Este es un lugar en su vecindario donde los miembros de su
hogar se reuniran si hay un incendio u otra emergencia y necesita salir de su
hogar. El lugar de reunién podria ser un arbol grande, un buzdn al final del
camino de entrada o la casa de un vecino.

D Fuera de su vecindario: Este es un lugar donde su familia se reunira si
ocurre un desastre cuando usted no esta en casa y no puede regresar a su
hogar. Puede ser una biblioteca, un centro comunitario, un lugar de culto o
la casa de un relativo.


http://1.usa.gov/1BDloze

%

COMPARTIR

ASEGURATE DE
QUE TODOS TENGAN
LA INFORMACION

AHORA ES EL MOMENTO
DE

iPRACTICAR!

D Fuera de su pueblo o ciudad: Tener un lugar de reunién fuera de la ciudad
puede ayudarlo a reunirse si ocurre un desastre y:

e No puede llegar a casa o a su lugar de reunion fuera del vecindario; o

e Su familia no esta junta y su comunidad tiene instrucciones de evacuar
el area.

Este lugar de encuentro podria ser la casa de un familiar o amigo de la
familia. Asegurese de que todos sepan la direccién del lugar de reunién y
discutan las formas en que llegaria alli.

OTROS NUMEROS E INFORMACION IMPORTANTES

También debe anotar los nimeros de teléfono de los servicios de emergencia,
los servicios publicos, los proveedores de servicios, los proveedores médicos,
los veterinarios, las compaiiias de seguros y otros servicios.

D Haga copias de su Plan de Comunicacién de Emergencia Familiar para que
cada miembro del hogar las lleve en su billetera, mochila o bolso. Coloque
una copia en un lugar central de su casa. Verifique regularmente para
asegurarse de que los miembros de su hogar lleven su plan con ellos.

D Ingrese la informacion de contacto del hogar y de emergencia en los
teléfonos maviles o dispositivos de todos los miembros del hogar.

Guarde al menos un contacto de emergencia con el nhombre "En caso de
D emergencia" para todos los teléfonos moviles y dispositivos. Esto ayudara a

alguien a identificar su contacto de emergencia si es necesario. Informe a su

contacto de emergencia sobre cualquier problema médico que tenga.

Cree una lista grupal en todos los teléfonos moviles y dispositivos de las
D personas con las que necesitaria comunicarse si hubiera una emergencia o

un desastre.

Asegurese de que todos los miembros del hogar y su contacto fuera de la
D ciudad sepan cdmo enviar mensajes de texto si tienen un teléfono movil o

un dispositivo, o conozcan formas alternativas de comunicarse si no

pueden enviar texto.

Lee SEinteligente. Conozca sus alertas y advertencias en

http://1.usa.gov/1BDloze y registrese para recibir informacion de

emergencia.

Una vez que haya completado su Plan de Comunicacién de Emergencia
Familiar, haya hecho copias para todos los miembros de su hogar y lo haya
discutido, ies hora de practicar!

Aqui hay algunas ideas para practicar su plan:

D Practica enviar mensajes de texto y llamar. Haga que cada persona practique
el envio de un mensaje de texto o llame a su contacto fuera de la ciudad y
envie un mensaje de texto grupal a su lista de grupos de teléfonos moviles.

D Discuta qué informacion debe enviar por mensaje de texto. Querra que los
demas sepan que esta a salvo y donde estd. Mensajes cortos como "Estoy
bien. En la biblioteca" son buenos.


http://1.usa.gov/1BDloze
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Hable sobre quién sera la persona principal para enviar informacion

sobre el lugar de reunién designado para el hogar.

Practique reunir a todos los miembros del hogar en los lugares de reunion
de emergencia en el interior y en el vecindario. Hable sobre cdmo llegaria
cada persona a los lugares de reunion identificados fuera del vecindario y
fuera de la ciudad. Hable sobre todos los modos de transporte, como el
transporte publico, el ferrocarril y el paratransito para todos los miembros
de la familia, incluidas las personas con discapacidades y otras personas con
necesidades funcionales y de acceso.

Hable regularmente con los miembros del hogar y amigos sobre el plan,
como a quién y como enviar mensajes de texto o llamar, y a donde ir.
Para mostrar por qué es importante mantener los nimeros de teléfono
escritos, desafie a los miembros de su hogar a recitar de memoria los
nimeros de teléfono importantes, ahora pidales que piensen en hacer esto
en caso de una emergencia.

Asegurese de que todos, incluidos los nifios, sepan como y cuando llamar
al 911 para pedir ayuda. Solo debe llamar al 911 cuando haya una
emergencia que ponga en peligro su vida.

Revise, actualice y practique su Plan de Comunicacion de Emergencia Familiar
al menos una vez al afio, o cada vez que cambie su informacion.

Para ayudar a iniciar la conversacion o recordarle a su familia por qué esta
tomando medidas para prepararse y practicar, es posible que desee ver el

video de 4 minutos,

Comenz0 como cualquier otro dia, sobre familias que han experimentado un
desastre, en www.youtube.com/watch?v=w_omgt3MEBs. Haga clic en el icono de

Después de practicar, hablen sobre cdmo les fue. éQué funciond bien? ¢Qué se
puede mejorar? ¢Qué informacion, si la hay, debe actualizarse? Si realiza
actualizaciones, recuerde imprimir nuevas copias del plan para todos.

OTROS CONSEJOS IMPORTANTES PARA COMUNICARSE EN
DISASTERS1

[]

Los mensajes de texto son mejores cuando se usa un teléfono movil,
pero si realiza una llamada telefénica, manténgala breve y transmita
solo informacion vital al personal de emergencia y/o a la familia o a los
miembros del hogar. Esto minimizara la congestion de la red, liberara
espacio en la red para comunicaciones de emergencia y conservara la
energia de la bateria.

Conserve la bateria de su teléfono movil reduciendo el brillo de su pantalla,
colocando su teléfono en modo avién y cerrando las aplicaciones que no
necesita. Limite la visualizacion de videos y los videojuegos para ayudar a

Mantenga las baterias cargadas, un cargador de teléfono para automoévil y un
cargador solar disponible como energia de respaldo para su teléfono movil,
teletipos (TTY), teléfonos amplificados y teléfonos con subtitulos. Si carga su
teléfono en su automdvil, aseglrese de que el automovil esté en un area bien
ventilada (por ejemplo, no en un garaje cerrado) para evitar una intoxicacion
por monoxido de carbono potencialmente mortal.

t Comision Federal de Comunicaciones, Oficina de Seguridad Publica y Seguridad Nacional. (s.f.) Consejos para
comunicarse en caso de emergencia. Obtenido de http://transition.fcc.gov/pshs/emergency-information/tips.html


http://www.youtube.com/watch?v=w_omgt3MEBs
http://transition.fcc.gov/pshs/emergency-information/tips.html
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Si conduce, no envie mensajes de texto, no lea mensajes de texto ni haga una
llamada sin un dispositivo de manos libres.

Mantenga un teléfono fijo y analdgico doméstico (con bateria de respaldo si tiene
un receptor inaldambrico) que se pueda usar cuando el servicio de telefonia movil
no esté disponible. Las personas sordas o con problemas de audicién, o que tienen
discapacidades del habla y usan dispositivos y servicios que dependen de la
tecnologia digital (p. €j., VRS, retransmision de protocolo de Internet [IP] o
subtitulos) deben tener un teléfono analdgico (p. €j., TTY, teléfono amplificado o
teléfono con subtitulos) con bateria de respaldo en caso de que el servicio de
Internet o maévil no funcione.

Si evacua y tiene una funcién de desvio de llamadas en el teléfono de su

casa, desvie el nUmero de teléfono de su casa a su niUmero de teléfono

movil.

Utilice Internet para comunicarse por correo electronico, Twitter, Facebook y
otras redes sociales. Estos canales de comunicacion le permiten compartir
informacion rapidamente con una audiencia amplia o averiguar si sus seres
queridos estan bien. Internet también se puede utilizar para llamadas
telefénicas a través de Voz sobre Protocolo de Internet. Para las personas
sordas o con problemas de audicion, o que tienen discapacidades del habla,
puede realizar llamadas a través de su proveedor de IP Relay.

Si no tiene un teléfono mavil, guarde una tarjeta telefonica prepagada para
usarla si es necesario durante o después de un desastre.

Use un teléfono publico si esta disponible. Es posible que tenga menos
congestion porque estos teléfonos no dependen de la electricidad ni de las
redes mdviles. En algunos lugares publicos, es posible que pueda encontrar
un TTY que puede ser utilizado por personas sordas o con problemas de

audicion, o que tienen discapacidades del habla.

iEl maraton de preparacion de Estados Unidos! es una campaiia de base para la accion con el fin de que
mas personas estén preparadas para las emergencias.

El lector reconoce que el Gobierno Federal proporciona enlaces y datos informativos sobre diversos recursos y eventos de

Alertas y
advertencias
de acceso

Planifica
con los
vecinos

preparacion para desastres y no respalda ningun evento, entidad, organizacion, servicio o producto no federal.

Simulacro o

Probar planes de Ensamblar o Practica de Participar en una
comunicacion szfrt]li‘:ils::?c:s Respuesta de ::il-ase, capacitacion o
Emergencia Iscusion
Realiz Haga quela D t D t
:’1 :c?gi::n propiedad sea ocumentar ocucrlr;en 0s
) mas segura y asegurar la

propiedad
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INFORMACION
DEL HOGAR

ESCUELA,
CUIDADO DE
NINOS,
CUIDADORYY
LUGAR DE

PLAN DE COMUNICACION DE EMERGENCIA FAMILIAR

Inicio #:

Direccion:

Nombre: Movil #:

Otras # o redes sociales:

Correo electronico:

Informacion médica o de otro tipo importante:

Nombre: Movil #:

Otras # o redes sociales:

Correo electronico:

Informacion médica o de otro tipo importante:

Nombre: Movil #:

Otras # o redes sociales:

Correo electronico:

Informacion médica o de otro tipo importante:

Nombre: Movil #:

Otras # o redes sociales:

Correo electronico:

Informacion médica o de otro tipo importante:

Nombre:

Direccion:

Emergencia/Linea directa #:

Sitio web:

Plan de Emergencia/Recogida:




ESCUELA,
CUIDADO DE
NINOS,
CUIDADORYY
LUGAR DE

EN CASO DE
EMERGENCIA
CONTACTO

FUERA DE LA
CIUDAD

LUGARES DE
REUNION DE
EMERGENCIA

Nombre:

Direccion:

Emergencia/Linea directa #:

Sitio web:

Plan de Emergencia/Recogida:

Nombre:

Direccion:

Emergencia/Linea directa #:

Sitio web:

Plan de Emergencia/Recogida:

Nombre:

Direccion:

Emergencia/Linea directa #:

Sitio web:

Plan de Emergencia/Recogida:

Nombre: Movil #:

Inicio #:

Correo electronico:

Direccion:

Nombre: Movil #:

Inicio #:

Correo electronico:

Direccion:

Interior:

Instrucciones:

Barrio:

Instrucciones:

Fuera del vecindario:

Direccion:

Instrucciones:

Fuera de la ciudad:

Direccion:

Instrucciones:




. Policia: Marque 911 o #:
NUMEROSIO
INFORMACION  Fuego: Marque 911 o #:
IMPORTANTE i
Control de envenenamientos:
#:
Doctor:

Doctor:

Pediatra:

Dentista:

H oy oW B O

Hospital/Clinica:

hi3

Farmacia:

Seguro Médico: #:
Politica#:

Seguro Médico: #:

Politica #:

Seguro de Propietario/Alquiler:

#:

Politica #:

Seguro contra inundaciones:

Politica #:

Veterinarian:

Perrera:

Compaiiia de Gas:

@
#:
Compaiiia Eléctrica: #:
N
#:

Compaiia de Agua:

Transporte alternativo/accesible:

#:

Otros: #:

Otros:

i3

Los demas: #:




