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PROGRAMA DIAL-A-RIDE
MANUAL DEL PASAJERO





EFECTIVO:  7 de Enero de 2026
301 N Tamarind Avenue
Compton, CA 90220
(310) 605-6224


¿QUÉ ES EL SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO (ADA PARATRANSIT)? 
La Ley de Personas con Discapacidades (ADA) es una ley federal que reconoce que ciertas personas con discapacidades no pueden utilizar el servicio regular de autobuses de ruta fija. Para corregir esta injusticia, se puede ofrecer un servicio "complementario" de transporte ADA Paratransit a las personas con discapacidades que no pueden utilizar el servicio de autobuses de ruta fija. Según la ley, el servicio de transporte adaptado ADA existe para "complementar" el servicio de autobús de ruta fija. El servicio de transporte adaptado ADA hace todo lo posible por cubrir la misma zona de servicio, el mismo horario y otros factores que el servicio de ruta fija. Los requisitos para determinar quién puede usar el servicio de transporte adaptado ADA están definidos por la ley ADA. 
La ciudad de Compton ofrece el programa Dial-A-Ride. Dial-A-Ride es un servicio de transporte adaptado que transporta a personas mayores que viven en la ciudad. Los pasajeros que cumplan los criterios definidos por la ley ADA pueden ser aprobados como elegibles para utilizar el servicio. Si tiene alguna pregunta sobre la ley ADA, llame al (310) 605-6224. 
SOY ELEGIBLE PARA SER PASAJERO DE DIAL-A-RIDE?
Requisitos de elegibilidad: Dial-A-Ride ofrece servicio a personas que cumplan los criterios establecidos por la ley ADA. En general, el servicio está diseñado para personas con discapacidades que les impiden utilizar el servicio de autobuses con ruta fija.
Para participar, es necesario ser residente de la ciudad de Compton. Llame al (310) 605-6224 para determinar si vive dentro de los límites de la ciudad o si tiene alguna otra pregunta sobre su elegibilidad.
¿CÓMO PUEDO APLICAR PARA DIAL-A-RIDE?
Las aplicaciones están disponibles en el Centro Comunitario Douglas F. Dollarhide (Dollarhide), situado en 301 N Tamarind Ave, Compton, CA 90220, y en el Ayuntamiento, situado en 205 S Willowbrook Ave, Compton, CA 90220.
Complete la aplicacion  y envíela a nuestro equipo de Dial-A-Ride. Para obtener más información sobre el proceso de solicitud, llame al (310) 605-6224.
¿CUÁNTO CUESTA?
El precio del servicio Dial-A-Ride es de $5.00 al mes o $60.00 por año. El precio está sujeto a cambios. En caso de que se modificara el precio, avisaremos a los participantes con anticipación.
¿Cuándo tengo que pagar?
Los pagos se deben entregar antes del séptimo día de cada mes. Por ejemplo, para recibir el servicio en enero, el pago se debe haber entregado antes del 7 de Enero.
Forme de pago aceptada
Dial-A-Ride solo acepta giros bancarios y cheques de caja. Complete su pago de la manera siguiente:
•    Pagar a nombre de: City of Compton
•    Sección de notas: Nombre del pasajero, mes(es) y año del servicio por el que está pagando. Ejemplo: (John Smith, servicio de Dial-A-Ride para Julio-Agosto de 2026)
Entregue sus pagos a:
•    La recepción del Centro Comunitario Dollarhide o
•    El coordinador del programa Dial-A-Ride
Después de hacer el pago, se le entregará un recibo. Guarde el recibo en un lugar seguro para sus documentos.
Reglas importantes de pago
· No se aceptan pagos de dinero effectivo, con cheque ni con tarjeta. Estos tipos de pagos no se procesarán
· Si no paga antes de la fecha de vencimiento del mes, se suspenderá temporalmente el servicio, incluyendo las recogidas y dejadas.
• El servicio continuará cuando se ha recibido y procesado su pago
¿DÓNDE Y CUÁNDO PUEDO IR?
El servicio de Dial-A-Ride recoge a los pasajeros en su casa y los lleva a la Centro comunitario de Dollarhide. En la tarde, los pasajeros son llevados de vuelta a casa desde Dollarhide. El servicio opera de Lunes a Viernes de 8:30 a. m. a 3:30 p. m. Dial-A-Ride opera con períodos de tiempo designados en lugar de horas exactas de recogida y entrega.
Recogidas en la mañana:                                                                                                                   Las recogidas ocurren entre:
8:50 AM y 9:50 AM
Dejadas en la tarde:
Las recogidas ocurren entre:
2:30 PM y 3:30 PM
Aunque se hace todo lo posible por mantener el horario, los tiempos de recogida y bajada son aproximados. Los tiempos pueden cambiar porque hay tráfico, por el clima, por el número de paradas u otras cosas que afectan el servicio. Recomendamos a los pasajeros que planeen sus viajes con tiempo.
No hay servicio en los siguientes días festivos:
	Día festivo
	Fecha

	Año Nuevo
	Jueves, 1 de Enero de 2026.

	Cumpleaños de Martin Luther King Jr.
	Lunes, 19 de Enero de 2026.

	Día del Presidente
	Lunes, 16 de Febrero de 2026.

	Cumpleaños de César Chávez
	Martes, 31 de Marzo de 2026.

	Cinco de Mayo
	Martes, 5 de Mayo de 2026.

	Día de los Caídos
	Lunes, 25 de Mayo de 2026.

	Juneteenth
	Viernes, 19 de Junio de 2026.

	Día de la Independencia
	Viernes, 3 de Julio de 2026

	Día del Trabajo
	Lunes, 7 de Septiembre de 2026

	Día de los Veteranos
	Miércoles, 11 de Noviembre de 2026

	Día de Acción de Gracias
	Jueves, 26 de Noviembre de 2026

	Viernes después del Día de Acción de Gracias
	Viernes, 27 de Noviembre de 2026

	Día de Navidad
	Viernes, 25 de Diciembre de 2026



¿CÓMO RESERVO UN VIAJE?
Llame al número de Dial-A-Ride al (310) 605-6224. Un miembro de nuestro equipo le ayudará a reservar su viaje.
Tenga preparada la siguiente información:
1. Su nombre y apellido.
2. La fecha o fechas en las que desea que lo recojan y/o lo dejen.
3. Su dirección.
4. Si desea que le dejen de vuelta en su casa.
5. Su número de teléfono.
6. Si va a traer consigo a un asistente personal (PCA). Encontrará más detalles sobre los PCA en la sección "¿Quién puede viajar conmigo?".
Puedes llamar para programar un viaje entre 14 días antes. Cuando llames, debes dar toda la información que se menciona arriba al miembro miembro de nuestro equipo . Ellos confirmarán los detalles de tu viaje. Guarda la información del viaje en un lugar seguro. No recibirás una llamada para recordarte los detalles de tu viaje..
Si no hay nadie disponible para contestar su llamada, POR FAVOR DEJE UN MENSAJE DE VOZ con la información requerida anteriormente. Le llamaremos de regresp para confirmar si su viaje se ha programado. 
Programación fuera del horarios de oficina: Programación fuera del horarios de oficina: Puede llamar al número de Dial-A-Ride fuera del horario de oficina para pedir un viaje. Dejá un mensaje de voz con los 6 detalles que te pedimos arriba. No se va a procesar tu viaje sin esta información. Te vamos a contactar el siguiente día hábil para confirmar que se programaron los viajes.
Otras reglas de programación:
** **Las reservas deben hacerse con al menos un día de adelanto. Por ejemplo, si quieres que te recojan o te lleven el lunes, tienes que llamar y dejar un mensaje de voz el domingo.
** **No se aceptarán reservas para el mismo día. Por ejemplo, no se puede llamar el lunes en la mañana para pedir que recojan y/o entreguen en el mismo día.
¿CÓMO PUEDO CANCELAR UN VIAJE?
Para cancelar un viaje programado, comuníquese con la oficina de Dial-A-Ride al (310) 605-6224 lo antes posible y téngase lista la siguiente información listo para al miembro del nuestro equipo:
· Su nombre y apellido

· La fecha del viaje que desea cancelar

· Si estas cancelando una recogida, una dejada o las dos
Si desea cancelar varios viajes, deberá compartir la información anterior para cada uno de los viajes programados.
Reglas de cancelación
Las cancelaciones deben realizadas al menos una (1) hora antes de la hora programada para la recogida o el traslado, si es posible. Si no se cancela el viaje programado correctamente, este podría registrarse como una ausencia y podría dar lugar a la pérdida de los privilegios de transporte.
Las cancelaciones de emergencia que se comuniquen con menos de una (1) hora de anticipación se revisarán caso por caso. Si la cancelación se realiza fuera del horario de oficina, pueden dejar un mensaje de voz con la información necesaria. Los mensajes de voz recibidos se procesarán el siguiente día hábil.
REGLA DE AUSENCIA
Existe una ausencia cuando un pasajero programa un viaje con Dial-A-Ride y:
• No se presenta a una recogida programada sin cancelar con anticipación, o
• Cancela un viaje en cuanto llega el autobús
Ausencias en el momento de la recogida 
En el caso de las recogidas programadas, los conductores esperarán un máximo de cinco (5) minutos desde el momento en que lleguen al lugar de recogida. Si el pasajero no sube al autobús en ese tiempo, el viaje se registrará como una ausencia y el vehículo continuará su recorrido. 
Drop-Off No-Shows
Los pasajeros deben estar listos para subir al autobús a la hora de regreso seleccionada para garantizar una llegada puntual. Si no se puede localizar a un pasajero o este no sube al vehículo durante el horario de regreso programado, el viaje se registrará como una ausencia.
Suspensión del servicio
Los privilegios de uso del servicio pueden suspenderse temporalmente si un pasajero registra más de tres (3) ausencias en un período de 30 días.
¿DÓNDE TENGO QUE ESPERAR?
Dial-A-Ride ofrece un servicio de transporte de espera enfrente de la casa. Para los servicios de recoger los pasajeros deben esperar en un lugar seguro y visible cerca de la banqueta, como por ejemplo:
· La entrada principal de una residencia o edificio
· La banqueta u otra zona de espera segura lo más cercana posible al lugar de recogida designado
Las personas que conducen esperarán en la banqueta de una calle pública o lo más cerca posible del lugar para recoger designado por el pasajero, siempre que sea seguro.
Limitaciones de la asistencia del conductor
Por razones de seguridad, los conductores de Dial-A-Ride deben mantener contacto visual con su vehículo en todo momento. Los conductores pueden brindar asistencia limitada de acuerdo con las indicaciones de la ADA. Sin embargo, por razones de seguridad y responsabilidad, el servicio de transporte de recoger no incluye:
·  Ayudar a los pasajeros en entradas, rampas o escaleras inseguras o con un gran desnivel.
· Acceder a una vivienda o traspasar el umbral o el nivel del suelo de cualquier edificio.
•    Cargar, transportar o descargar objetos personales.
· Los los artículos de mano deben limitarse a lo que el pasajero pueda llevar de forma segura al embarcar.
· Los conductores no se hacen responsables de los objetos personales.
· Entrar en residencias de ancianos, centros médicos, centros comerciales, empresas u otros edificios públicos para localizar a los pasajeros.
Los pasajeros que requieran asistencia más allá de estas limitaciones deben solicitar la ayuda de un cuidador, acompañante o asistente personal (PCA).
DISPOSITIVOS DE MOVILIDAD Y ASISTENCIA PARA SILLAS DE RUEDAS
Dial-A-Ride admite pasajeros que utilizan sillas de ruedas estándar. También se admiten scooters y otros dispositivos de movilidad. Sin embargo, el peso combinado del dispositivo y el pasajero no debe superar la capacidad máxima de la plataforma elevadora del servicio de transporte, que es de 800 libras.Mobility Device Requirements
Los dispositivos de movilidad deben estar en condiciones seguras y operativas, incluyendo:
· Asideros seguros
· Frenos de bloqueo funcionales
· Neumáticos correctamente inflados
· Reposapiés en su sitio para proteger los pies de los pasajeros
Ayudas para la movilidad no estándar
Los pasajeros que utilicen dispositivos de movilidad que excedan los requisitos de tamaño estándares pueden pedirlo llamando al (310) 605-6224. El equipo de Dial-A-Ride revisará cada pedido para ver si se les puede ofrecer un arreglo. Aunque se haremos todo lo posible por garantizar la disponibilidad de dispositivos de movilidad, no podemos garantizar este arreglo.
Limitaciones de la asistencia al conductor
Para garantizar la seguridad, los conductores de Dial-A-Ride:
• No se les permite ayudar a los pasajeros que utilizan sillas de ruedas o dispositivos de movilidad a subir o bajar escaleras o escalones.
• No pueden ofrecer ayuda en rampas o plataformas inseguras o con una inclinación muy pronunciada.
El servicio de puerta en puerta hasta una rampa solo se puede ofrecer si:
1. El pasajero organiza la ayuda para subir y bajar la rampa con alguien que no sea el conductor de Dial-A-Ride, o
2. La rampa cumpla con las Guías de Accesibilidad de la ADA (Apéndice A de la Parte 37 de la ADA).
REGLA SOBRE EL CINTURÓN DE SEGURIDAD
Los pasajeros deben mantener una posición erguida en el asiento durante todo el viaje. Hay cinturones de seguridad disponibles para todos los pasajeros. Aunque no es obligatorio usar el cinturón de seguridad, se les recomienda usar el cinturón cuando sea posible.
Para pasageros en silla de ruedas, hay arneses de hombro disponibles si los pides, para darte más soporte y seguridad. Si necesitas ayuda con los cinturones de seguridad o las correas, puedes pedirle ayuda al conductor.
¿QUIÉN PUEDE VIAJAR CONMIGO?
· Asistentes de cuidado personal (PCA): Un PCA puede viajar con usted sin cargo adicional. Los PCAs deben estar certificados. Comuníquese con el equipo de nuestro programa para obtener más detalles (310) 605-6224.
• 	Acompañantes: Puede traer un acompañante si hay espacio suficiente. Se cobrará una tarifa por los acompañantes. Para coordinar esto, llame a Dial-A-Ride al (310) 605-6224 antes de su viaje. 
Los PCAs tienen asiento garantizado; solo se permiten acompañantes cuando el espacio lo permite.
ANIMALES DE SERVICIO 
Si deseas que te acompañe un animal de servicio certificado, indicarlo en tu aplicación de Dial-A-Ride. Prepárate para presentar la documentación necesaria si el equipo del programa te lo pide.
· Un animal de servicio es cualquier animal entrenado específicamente para ayudar a una persona con discapacidad. Algunos ejemplos son:
•    Guiar a personas con discapacidad visual
•    Alertar a personas con discapacidad auditiva sobre sonidos 
•    Proporcionar protección mínima o ayuda en caso de rescate
•    Tirar de una silla de ruedas
•    Recoger los objetos que se hayan caído
Si se aprueba su aplicación, llame al equipo del programa al (310) 605-6224 para que se puedan hacer los arreglos necesarios.
REGLAS SOBRE CONDICIONES CLIMÁTICAS PELIGROSAS Y CAMBIOS EN SERVICIO
Dial-A-Ride se dedica a ofrecer servicio siempre que sea posible. Pero, la seguridad de los pasajeros y de los conductores es lo más importante cuando hay malas condiciones climáticas.
Seguridad del elevador del autobús y las aceras:
· Si las condiciones no permiten que la plataforma elevadora del autobús se utilice de forma segura, el conductor no intentará recoger al pasajero.
· Si la plataforma elevadora se puede utilizar, pero las aceras o las entradas están inundadas o son inseguras, el conductor avisará al equipo del programa.
· El equipo del programa informará al pasajero. Si el pasajero puede llegar al autobús por su pie de forma segura, el servicio seguirá adelante.
Suspensión del servicio:
•    En caso de condiciones climatológicas extremas que hagan que el viaje sea inseguro, Dial-A-Ride se reserva el derecho de suspender temporalmente el servicio.
•    Todos los viajes programados se cancelarán si se suspende el servicio.
•   Si el servicio se suspende durante el horario de operación, se hará todo lo posible para llevar a los pasajeros a sus casas de forma segura.
La seguridad de los pasajeros y de nuestro equipo es lo primero. Los viajes pueden retrasarse o cancelarse si hay condiciones climáticas extremas. Para saber si hay cambios en el servicio por el clima, llama al (310) 605-6224.
¿CÓMO PIDO UN VIAJE ESPECIAL?
Dial-A-Ride puede tratar de acomodar pedidos de viajes especiales si hay disponibilidad de servicio, conductores y si las autobúses están funcionando. Un viaje especial es cuando se lleva a alguien de su casa a un lugar de servicio esencial que está dentro de la ciudad de Compton. Por ejemplo, una cita médica o en el DMV. 
Se deben pedir viajes especiales al menos dos semanas antes de la fecha de la cita. Para pedir el viaje, llama al equipo de Dial-A-Ride al (310) 605-6224. El equipo te dará instrucciones y los documentos que necesitas para que se revise el viaje especiale.
Todos los pedidos de viajes especiales serán evaluados individualmente y estarán sujetos a condiciones de disponibilidad. No se garantiza la aprobación de los pedidos y estos pueden ser negados debido a limitaciones operativas. Se recomienda que usted haga arreglos de transporte alternativos en caso de que su pedido no pueda ser cumplido.
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